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特斯拉创始人埃隆 马斯克特别强调原始的创新不是简单的模仿和类比，而

需要回到“物理学第一原理”去思考什么是最根本的问题。中国互联网企业

下一步的成长与壮大需要更多地回到对市场变革根本趋势和商业创新规律的

思考和判断，结合自身条件展开原始的创新。

□ 文 /陈煜波

社会化互联网时代的市场
变革与商业创新
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社会化互联网时代来临

经过二十多年的高速发展，我们已经

全面进入社会化互联网时代。社会化互联

网的内容主要基于用户的社会互动生成，

而以门户网站为主的第一代互联网的内容

则主要基于企业生成。我们生活工作中接

触到的微博、微信等，内容都是基于用户

的社会互动而生成的。而目前蓬勃兴起的

移动互联网某种程度上也是社会化互联网

的一种类型。各种移动应用或客户端就是

最典型的用户生成内容，任何一个用户现

在都可以针对某种需求开发出应用客户

端，而传统的 PC 互联网时代这种应用程

序大都由苹果或微软等企业自己开发。

社会化互联网大体可以分三个发展阶

段。第一个阶段以用户产生内容社区为主

的阶段，比如早期各大高校的 BBS、天涯

社区、维基百科、产品评论网站大众点评

或 Yelp、视频分享网站 YouTube。这一阶

段用户在网络上的社会互动是一种同质性

的弱关系，所有用户都是匿名的，互相之

间的影响力也大体相同。第二个阶段是社

交网络时代，无论是 Facebook 还是微博、

豆瓣、QQ 空间，网络上的社会互动变成异

质性的，这种异质性主要来源于用户之间

社会网络关系的不同。比如 Facebook 朋

友之间的相互影响要远远超过陌生用户之

间的影响。而移动互联网时代是第三个阶

段，这个阶段网络上的社会互动仍然是异

质性的，只不过这种异质性又往深层次推

进了一个维度，不仅来自于社交网络关系

的不同，还来自于地理区域的远近。比如

微信用户除了受朋友圈的影响还受临近的

商户和用户的影响。移动互联网时代的商

业创新比如 LBS 就是基于地理区域这种异

质性的社会互动。了解社会化互联网的三

个阶段以及其中的规律，对洞察用户决策

和开展商业创新非常重要。

社会化互联网时代市场变革的最主要

特点就是市场中各种利益攸关方越来越相

互依赖、相互影响、相互连接。由于社会

化互联网的影响，市场中用户的决策不仅

越来越受其他用户的影响，甚至还受到企

业的投资者、雇员以及各种利益攸关方的

影响。具体来说，社会化互联网时代的市

场变革与商业创新有三大趋势和规律。

市场的去中介化 

第一大趋势是社会互动成为消除市场

失灵的主要手段。市场中企业与用户之间

存在信息不对称，用户无法完全知道企业

的产品信息，而企业也无法完全了解用户

的偏好。这种信息不对称是市场失灵的主

要来源。传统解决这种信息不对称的市场

机制主要有两类，一种是企业的各种营销

策略，比如广告、定价、品牌、渠道等；

另外一种是各种第三方信息中介，比如美

国权威的产品评论杂志《消费者评论》、

金融市场中的证券分析师、债券评级机构

等，他们会对各种产品和服务进行专业评

估，将这些信息以不同方式提供给用户。

而随着互联网尤其是社会化互联网的兴

起，用户之间的社会互动越来越成为解决

信息不对称、消除市场失灵的主要手段。
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人和人之间的社会互动可以分为两大

类，一种是言，即其他人的观点；一种是

行，即其他人的行为。市场中用户的决策

同时受这两种社会互动影响，比如说去餐

馆吃饭，一种是请当地的朋友、熟人推荐，

也就是说其他人的口碑；第二种情况是在

几家餐馆中，挑一家顾客最多的，也就是

说其他人的购买行为影响。

1995 年亚马逊率先在网站上推出了消

费者评论，评论成为解决信息不对称、影

响购物决策的关键因素。后来亚马逊又推

出了基于其他用户购物行为的推荐系统。

这类基于用户社会互动解决信息不对称的

创新成为亚马逊与传统大型零售商竞争的

主要优势。大众点评等社会化互联网的创

新，也是围绕使用户社会互动成为解决市

场中信息不对称的主要手段展开。用户越

来越少地依赖企业的广告、销售等传统营

销渠道以及传统第三方机构获得产品信息。

市场的相变 

第二大趋势是市场中的社会互动已成为

调节市场、创造价值的主要机制。社会化互

联网使企业可以主动发起和管理用户的社会

互动，从而使社会互动成为企业的重要决策

变量。比如亚马逊网站上的产品评论，使口

碑这个重要的社会互动成为企业直接可以控

制的决策变量。实际上社会互动不仅影响到

产品投放市场之后营销过程的价值创造，现

在也影响到价值链的每一个阶段直至最上游

的新产品的开发。比如美国知名服装和家

居设计电商 Threadless, 用户可以将自己

的设计上传到其网站上，然后其他用户进行

评分，该网站再根据用户的评分情况决定生

产、销售。这种商业模式创新的本质就是利

用用户的社会互动进行新产品的研发、测试

和营销，使社会互动成为贯穿整个价值链上

下游进行价值创造的主要机制。而这种商业

模式创新也将引发企业组织结构流程产生新

的变革。可见，过去的组织决策流程是串联

的，先研发、再测试、再营销；现在则是并

行的，研发的时候就是在营销，营销的时候

同时在研发、测试。因此，围绕价值创造的

各个组织流程间的边界越来越模糊。  

2010 年我和我的合作者提出了一个市

场的相变理论来概括和总结我们现在市场变

革和商业创新的趋势（见表）。相变是一个

物理学的概念，是指物体在固态、液态、气

态间变化的临界点。现在的市场已经到了一

个相变的阶段。传统市场中，市场的主体和

活动很清楚，企业创造价值、用户消费价

值。但在当今市场的相变阶段，越来越多的

企业消费价值、用户创造价值。因此由工业

革命以来形成的这种清晰的市场主体间的边

界以及主体活动的分工变得越来越模糊，现

在更多的是企业、用户和各种利益攸关方进

行价值的共创。另外，传统市场的功能是资

源配置和价值交换，但前提是谁创造价值、

谁消费价值可以分得很清楚，这样才能谈价

值交换。但现在这种边界变得越来越模糊。

因此，在市场的相变阶段，市场的功能越来

越趋向资源的整合和价值的共创。最后，在

传统的市场中，市场的主要调节机制是供求

价格。但现在，用户与企业的许多价值共创

是在产品投放市场前的阶段，而这个阶段价

格还没有生成。因此，社会互动就成为市场

相变阶段一个重要的市场调节机制。许多人

可能会问，社会互动在市场中一直存在，为



832016 年第 12 期

社会化互联网时代的市场变革与商业创新

什么现在才成为重要的市场调节机制？因为

价格之所以是市场的主要调节机制，满足两

个条件—可观测度量和可管理调控。互联

网和大数据技术的发展使各种社会互动变得

可观测可度量，而社会化互联网使社会互动

成为企业可管理调控的决策变量。

在市场相变的趋势下，企业商业创新的

规律就是提供各利益攸关方价值共创的平

台，企业的核心管理就是对平台上各方社会

互动的管理。Threadless以及中国的小米、

红领都是市场相变时代商业创新的典型。

市场的跨界与融合

第三大趋势是以用户社会互动为中心

的跨市场网络效应的战略管理成为商业创

新的主要模式。互联网市场一个根本的特

性是网络效应，即产品或服务的价值取决

于有多少用户使用它。网络效应有三种类

型：第一种是直接网络效应，用户越多交

互的可能性越大，因此产品的价值也就越

高，比如电话、传真机、网络聊天、网络

相亲以及网络游戏等；第二种是间接网络

效应，产品用户的数目对互补产品或服务

的价值有正面影响，比如 iOS 或安卓操

作系统，采用的用户群越大就会有更多的

App 开发者提供新的 App，于是操作系统

生态的价值也就越大；第三种是跨市场网

络效应，一个公司（平台）同时服务两个

甚至多个市场，比如搜索引擎既提供搜索

服务给用户，又卖广告给广告客户。平台

的价值取决于用户群的多少，用户群越多

广告客户越是愿意付高的广告价格。跨市

场网络效应也叫双边市场效应。几乎所有

的社会化互联网企业都是以用户社会互动

为中心的跨市场网络效应进行战略管理的

企业，比如 Facebook、微信，其商业模

式都是通过对用户的社会互动的经营，扩

大有价值的用户数，继而通过广告、电商

和其他服务来经营用户的数据，导致市场

的跨界与融合。但是无论市场如何跨界，

最终都是对同一用户群社会互动的经营。

在市场的跨界与融合趋势下，企业商业

创新的本质围绕以用户社会互动为中心的跨市

场网络效应的战略管理展开。商业模式从经营

产品向经营用户转变，不是要为产品发现合适

的顾客，而是要为用户发现和提供合适的产品，

对用户全生命周期、全价值链、全渠道的社会

互动的管理。微信的市场可以跨越社交、通讯、

信息、娱乐乃至电商，但最终都是对 8亿微信

用户社会互动的经营。

传统市场 市场相变

市场的主体与活动
企业创造价值
顾客消费价值

企业、顾客、利益攸关方
共创价值

市场的功能
资源配置
价值交换

资源整合
价值共创

市场的主要调节机制 供求价格 社会互动

表 市场的相变：社会互动成为全价值链价值共创的主要机制
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